DAGEN

Postadress: 105 36 STOCKHOLM
Organisationsnummer: 556197-7025

E-post: info@dagen.se, Telefon: 08-619 24 00
Foretags sate: Stockholm
Momsregistreringsnr: SE556197702501

Uppgifter om inl6sande Bank

Svenska Handelsbanken

Adress: Gjorwellsgatan 22, 112 60 Stockholm
Telefon: 08-695 67 00

Villkor
Prenumerationsvillkor

Har hittar du allt du behéver veta om dina prenumerationsvillkor med information om bland annat
betalning, distribution och personuppgifter. Du kan ocksa kontakta Kundcenter om du har ytterligare
fragor eller funderingar.

Prenumerationsformer

Tillsvidare

En tillsvidareprenumeration innebar att prenumerationen fornyas automatiskt vid periodens slut och
att tidningen levereras utan avbrott till dess du sager upp den. Detta gor du genom att meddela
Dagens Kundcenter pa telefon eller e-post. Observera att utebliven betalning inte raknas som
uppsagning av prenumerationen. Kontakta Dagens Kundcenter for att avsluta prenumerationen.

Tidsbestamd

Denna prenumerationsform innebar att tidningen endast levereras under den period som ar angiven
pa avin. Vill du forlanga prenumerationen eller byta prenumerationsform kontaktar du Dagens
kundcenter. For att undvika onddiga avbrott i leveransen behéver vi ditt meddelande 3 arbetsdagar i
forvag.

Betalningsvillkor

Dagen tillampar forskottsbetalning. Avgiften betalas i forskott via avi, kortbetalning eller autogiro.
Vid betalning via autogiro kan beloppet avvika fran avtalat manadsbelopp pa grund av att en
prenumerationsperiod paborjas mitt i en manad. Vid eventuell skillnad i uppgift i ingdnget avtal
mellan dig och Dagen och skrivning pa fakturan géaller alltid avtalet. Avgiften betalas senast den dag
som anges pa fakturan. Dagen reserverar sig for prisandringar vid ny prenumerationsperiod.

Alla priser och avgifter ar i SEK och ar inklusive moms.

Allmant

Utebliven betalning raknas inte som uppsagning av prenumeration. Aterbetalning av redan inbetalt
belopp medges ej vid uppsadgning av prenumeration innan prenumerationens slutdatum.
Aterbetalning sker endast vid dodsfall. Genom att du betalar for och tar emot tidningen accepterar



du Dagens gallande prenumerationsvillkor. Dagen reserverar sig for eventuella prisandringar vid
fornyelse av prenumerationsperiod.

Forskottsbetalning
Prenumerationssystemet ar baserat pa att avgiften betalas i foérskott via avi, kortbetalning eller
autogiro. Avgiften skall betalas senast den dag som anges pa avin.

Kortbetalning

Om Dagen ej lyckas debitera ditt konto pa grund av att kortet ar sparrat, giltighetstiden gatt ut, eller
tackning for det avtalade beloppet saknas sa skickas en paminnelseavi. Om kunden ej betalar sa
avslutas prenumerationen och en slutavi skickas.

Du kan logga in pa "Mina Sidor” och ange ny kortinformation for att aterigen kunna ta del av
tjansten. Vid registrering av kontouppgifter ar du ansvarig for att forse Dagen med korrekt
kontaktinformation, som t.ex. e-postadress, namn och telefonnummer. Dagen lagrar inte
kortnummer, men dock sadana uppgifter om ditt kort som behévs for att mojliggora fortsatta
manatliga debiteringar, samt forenkla framtida kép av Dagens produkter och tjanster.

Om du valjer att inte registrera ny kortinformation kommer de prenumerations-
/abonnemangstjanster som ar férknippade med det icke géllande kortet inte langre att kunna
tillhandahallas efter att den period for vilken betalning erlagts 16pt ut.

Prenumerationsdarenden

Tillfalligt uppehall

Tillfalligt uppehall skall meddelas senast 2 dagar innan uppehallets borjan. Prenumerationen flyttas
fram med samma antal dagar som uppehallet varar. Du som prenumerant kan dven valja att ge bort
tidningen istallet for att géra uppehall. Detta kan gbras pa Min sida.

Adressandring

Andring av namn och/eller adress under pagdende prenumerationsperiod skall meddelas minst 2
dagar i forvag till Kundcenter eller géras pa Min sida. Adressandring ar kostnadsfri inom Sverige. Vid
adressandring utomlands tillkommer porto. Ring vart Kundcenter foér aktuella priser.

Uppsagning av prenumeration
Om du som ar prenumerant vill avsluta din prenumeration sa kontaktar du Dagens kundcenter pa
telefon 08-619 24 00 eller e-post info@dagen.se.

Distribution

Leverans av tidning sker i samarbete med Posten. Sjalvklart gor vi vart yttersta for att distribuera
Dagen regelbundet till din brevlada. Tank pa att meddela eventuellt trappantal om du bor i ett
flerfamiljshus.

Utebliven tidning
En hundraprocentig leveransgaranti kan tyvarr inte ldmnas och vi ber dig att kontakta oss vid



eventuella storningar i leveransen sa vi snabbt kan vidta nédvandiga atgarder. Vid utebliven tidning
kontakta Kundcenter via telefon, e-post eller pa Min sida sa skickar vi den saknade tidningen.

Leverans till utlandet
Vid leverans till en utlandsadress tillkommer porto. Dagen reserverar sig for eventuella storningar i
transporter samt for lokala distributionsproblem i mottagarlandet.

Hantering av personuppgifter

Dagen lagrar internt i koncernen de personuppgifter du lamnar, det vill sdga personnummer, adress,
e-postadress, telefon- och mobilnummer samt dvriga uppgifter om kundférhallandet sdsom
produktleverans och betalningsinformation. Uppgifterna anvands for att kunna hantera dina
kundarenden och for information och marknadsforing via post, telefon, eller elektronisk
kommunikation som sms eller e-post ifran de bolag som ingar i koncernen.

Genom att du tecknar prenumerationsavtalet samtycker du till Dagens villkor enligt ovan. Du kan nar
som helst ratta eller uppdatera felaktiga person-, adress- och telefonuppgifter genom att kontakta
oss eller logga in pa Min sida. Du godkanner ocksa att vi far kontakta dig per telefon och e-post for
marknadsforingssyften och att vi i samband med ditt kop av prenumeration skickar dig mejl de dagar
vi har utgivning samt Dagens nyhetsbrev. Samtliga dessa mejl kan du sjalv avanmala dig ifran om du
ej onskar dem. Du kan dven skriva till oss pa nedanstaende adress om du inte vill att vi anvander dina
personuppgifter i samband med var marknadsféring. Uppgifterna kommer da att sparras for denna
typ av anvandning.

Dagen
Kundcenter
105 36 Stockholm

info@dagen.se



